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Accédez aux données générées par vos équipements connectés 

via Abound HVAC Performance 

Conformément au Règlement (UE) 2023/2854 ("Data Act"), Carrier France SCS met à disposition des utilisateurs 

de produits connectés les moyens leur permettant d'accéder aux données générées par leurs équipements et 

services numériques associés. 

Comment accéder à vos données ? 

Étape 1 : Vérifiez votre éligibilité 

Vous devez : 

 être titulaire d'un compte Abound HVAC Performance ; 

 disposer d'au moins un équipement connecté enregistré sur la plateforme ; 

 accepter les Conditions d'utilisation et documents contractuels applicables. 

Étape 2 : Connectez-vous à Abound HVAC Performance 

Connectez-vous à votre compte utilisateur Abound HVAC Performance à l'aide de vos identifiants. 

Vous pourrez notamment consulter : 

 Les données opérationnelles de vos équipements ; 

 Les historiques d'exploitation ; 

 Les alarmes et événements ; 

 Les rapports de performance ; 

 Les données de diagnostic disponibles ; 

 Les informations relatives à la maintenance prédictive lorsque ces services sont souscrits. 

 

Étape 3 : Téléchargez ou visualisez vos données 

Selon les fonctionnalités disponibles pour votre produit ou service connecté, les données peuvent être accessibles 

: 

 Directement dans la plateforme ; 

 Via les fonctions d'export intégrées ; 

 Dans des formats structurés et couramment utilisés tels que :  

o JSON ; 

o CSV ; 

o XLSX. 

o  

Étape 4 : Partagez vos données avec un tiers 

Au titre du Data Act, vous pouvez demander que certaines de vos données soient transmises à un tiers autorisé. 

Cette demande peut être réalisée auprès de Carrier France SCS via le formulaire dédié. 

Des vérifications d'identité et de droits d'accès pourront être requises avant toute transmission. 
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Quelles données sont accessibles ? 

 

Les données pouvant être générées comprennent notamment : 

 

Données techniques des équipements 

 Températures ; 

 Pressions ; 

 États de fonctionnement ; 

 Alarmes ; 

 Paramètres machine ; 

 Informations de diagnostic ; 

 Données énergétiques ; 

 Données de maintenance. 

 

Données de compte utilisateur 

 Nom ; 

 Prénom ; 

 Société ; 

 Adresse électronique professionnelle ; 

 Numéro de téléphone professionnel (si renseigné). 

 

Les mots de passe et informations d'authentification sont stockés sous forme sécurisée et ne sont jamais 

communiqués.  

 

Hébergement et sécurité 

Les données utilisées dans le cadre d'Abound HVAC Performance sont hébergées sur des infrastructures AWS 

situées en Irlande. Les données personnelles font l'objet de mesures de chiffrement et de protections conformes 

aux exigences applicables en matière de cybersécurité et de protection des données.  

 

Besoin d'aide ? 

Pour toute demande relative à l'accès ou au partage de données au titre du Data Act : 

Carrier France SCS – Data Access Team : ahp-eu-dataact@carrier.com 
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