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I. Introduction 

Conformément à l'article 3 du Règlement (UE) 2023/2854 (« Data Act »), Carrier France SCS informe les utilisateurs 

de ses Produits connectés et Services associés des données susceptibles d'être générées au cours de leur utilisation, 

ainsi que des modalités permettant d'y accéder.  

Détenteur des données : 

Carrier France SCS 

Route de Thil 

01120 Montluel 

France 

Pour toute demande relative au Data Act : [ahp-eu-dataact@carrier.com] 

II. Produits et Services Connexes couverts par la présente déclaration 

La présente information s'applique aux Produits connectés commercialisés par Carrier France SCS et aux Services 

numériques associés permettant la collecte, la transmission, le stockage ou le traitement de données générées lors 

de leur utilisation. 

Cette déclaration s'applique aux : 

1. Produits Connectés 

Les équipements de chauffage, ventilation, climatisation, refroidissement et traitement d'air commercialisés ou 

exploités dans le cadre des services numériques de Carrier France SCS, notamment : 

• Les groupes froids (chillers) ; 

• Les unités de traitement d'air (AHU) ; 

• Les équipements Rooftop ; 

• Les dry coolers ; 

• Les centrales de refroidissement et équipements HVAC industriels ou tertiaires ; 

• Tout autre équipement connecté intégrant un modem, une passerelle de connectivité ou un dispositif de 

communication permettant la transmission de données opérationnelles. 

Ces Produits Connectés sont capables de transmettre des données par l'intermédiaire de réseaux cellulaires 

(notamment 4G avec repli 2G), de réseaux IP ou de toute autre technologie de communication électronique 

intégrée aux équipements. 

2. Services Connexes 

Les Services Connexes comprennent notamment : 

• La plateforme Abound HVAC Performance ; 

• Les services de surveillance à distance ; 
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• Les outils de visualisation et de reporting ; 

• Les services d'analyse de performance énergétique ; 

• Les services de diagnostic à distance ; 

• Les services de maintenance prédictive, notamment via Abound Predictive Insights ; 

• Les outils d'analyse avancée et de modélisation numérique (« Digital Twin ») ; 

• Ainsi que tout autre service numérique associé fourni par Carrier France SCS ou par une société affiliée du 

groupe Carrier. 

 

III. Données générées par les Produits et Services Connexes 

1. Types de Données 

 

Les Produits Connectés et Services Connexes peuvent générer et traiter les catégories de données suivantes : 

 

a) Données techniques et opérationnelles 

• Paramètres de fonctionnement de l'équipement ; 

• États de fonctionnement ; 

• Temps de marche ; 

• Alarmes et événements ; 

• Données de maintenance ; 

• Données de diagnostic ; 

• Données de performance ; 

• Données énergétiques ; 

• Données de consommation ; 

• Mesures et données issues des capteurs embarqués ; 

• Données nécessaires à la surveillance de l'état des équipements. 

 

b) Données d'identification des équipements 

• Numéro de série ; 

• Type de machine ; 

• Version logicielle ; 

• Configuration de l'équipement ; 

• Localisation du site ou de l'équipement. 

 

c) Données relatives aux utilisateurs 

• Nom ; 

• Prénom ; 

• Société ; 

• Adresse électronique professionnelle ; 

• Numéro de téléphone professionnel (lorsqu'il est fourni) ; 

• Informations d'authentification du compte utilisateur. 

 

Les données d'authentification sont stockées sous forme sécurisée et protégées par des mécanismes de chiffrement 

appropriés. 
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2. Format des Données 

 

Selon les fonctionnalités concernées, les Données peuvent être mises à disposition : 

• Au format JSON ; 

• Au format CSV ; 

• Au format XLSX ; 

• Par l'intermédiaire d'interfaces applicatives (API) lorsqu'elles sont disponibles ; 

• Ou via les fonctionnalités d'export proposées sur les plateformes concernées. 

 

3. Classification des Données 

 

Les Données peuvent comprendre à la fois : 

• Des données personnelles au sens du RGPD ; 

• Des données non personnelles ; 

• Des données techniques relatives aux équipements connectés. 

 

Les données à caractère personnel sont traitées conformément au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD) et à toute 

réglementation applicable en matière de protection des données. 

 

IV. Modalités de stockage et durée de conservation 

 

Les données collectées via les Produits Connectés sont transmises au moyen d'un modem intégré puis hébergées 

au sein de l'écosystème numérique de Carrier. 

La plateforme Abound HVAC Performance est hébergée sur l'infrastructure cloud Amazon Web Services (AWS) 

située en Irlande. 

Certaines données techniques peuvent transiter préalablement par des prestataires tiers de connectivité avant leur 

intégration dans les systèmes Carrier. Les données conservées par ces intermédiaires techniques sont 

généralement stockées pour une durée limitée n'excédant pas trois (3) mois. 

Les durées de conservation appliquées aux données personnelles sont définies conformément au RGPD et à la 

politique de confidentialité applicable. 

 

V. Génération et transmission des Données 

Les Utilisateurs peuvent accéder aux données générées par leurs Produits Connectés via la plateforme Abound 

HVAC Performance. 

 

Selon les services souscrits, les fonctionnalités peuvent notamment permettre : 

• La visualisation des données opérationnelles ; 

• La consultation des historiques ; 

• La génération de rapports ; 

• Le suivi des alarmes critiques ; 

• L’analyse de performance ; 

• Les fonctionnalités de maintenance prédictive ; 

• L’accès aux informations de diagnostic des équipements. 

L'accès aux services nécessite : 

• Une connexion Internet ; 

• La création d'un compte utilisateur ; 

• L’acceptation des conditions d'utilisation applicables ; 
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• L’acceptation de l'Accord sur l'utilisation des données le cas échéant. 

 

VI. Utilisation et partage des Données Non Personnelles 

Carrier France SCS peut utiliser les Données Non Personnelles générées par les Produits Connectés afin notamment 

de : 

• Fournir les Services Connexes ; 

• Assurer la supervision et le support technique ; 

• Améliorer la qualité et les performances de ses Produits et Services ; 

• Développer de nouvelles fonctionnalités ; 

• Réaliser des analyses statistiques et techniques. 

Carrier peut également partager certaines Données Non Personnelles avec : 

• Des sociétés affiliées du groupe Carrier ; 

• Des fournisseurs de services cloud ; 

• Des prestataires techniques ; 

• Des partenaires intervenant dans la fourniture des services numériques. 

À ce titre, certaines données peuvent être accessibles : 

• À la société EcoEnergie, société affiliée du groupe Carrier située en Inde, intervenant notamment dans le 

cadre des services Abound Predictive Insights ; 

• Aux équipes de recherche et développement du groupe Carrier participant aux projets de modélisation 

numérique et de solutions Digital Twin ; 

• Aux prestataires techniques assurant l'hébergement ou le traitement des données sur les infrastructures 

AWS. 

 

VII. Protection des droits de propriété intellectuelle et des secrets d'affaires 

L'accès aux données accordé au titre du Data Act ne confère aucun droit sur les logiciels, algorithmes, modèles, 

analyses, rapports, données dérivées, données enrichies, secrets d'affaires ou autres droits de propriété 

intellectuelle de Carrier France SCS ou de ses sociétés affiliées.  

VIII. Informations complémentaires 

Des informations complémentaires relatives aux Produits connectés, aux Services associés et aux modalités d'accès 

aux données sont disponibles à l'adresse suivante : 

Modalités d'Accès aux Données Clients Abound HVAC Performance.pdf 

IX. Réclamations et Autorités Compétentes 

Tout Utilisateur estimant que les droits qui lui sont reconnus au titre du Règlement (UE) 2023/2854 relatif aux 

données (« Data Act ») n'ont pas été respectés peut introduire une réclamation auprès de l'autorité compétente 

désignée conformément à la réglementation applicable. 

L'exercice de ce droit est sans préjudice de tout autre recours administratif, judiciaire ou extrajudiciaire dont 

l'Utilisateur pourrait disposer. 

 

https://www.carrier.fr/content/dam/public-carrier/fr-full/documents/data-act/Modalit%C3%A9s%20d'Acc%C3%A8s%20aux%20Donn%C3%A9es_Clients%20Abound%20HVAC%20Performance.pdf/_jcr_content/renditions/original./Modalit%C3%A9s%20d'Acc%C3%A8s%20aux%20Donn%C3%A9es_Clients%20Abound%20HVAC%20Performance.pdf
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X. Protection des Secrets d'Affaires 

Certaines données générées ou mises à disposition dans le cadre des Produits Connectés et des Services Associés 

peuvent constituer ou contenir des secrets d'affaires protégés au sens de la Directive (UE) 2016/943 relative à la 

protection des savoir-faire et des informations commerciales non divulgués. 

Carrier France SCS se réserve le droit de mettre en œuvre les mesures nécessaires à la protection de ces secrets 

d'affaires, conformément aux dispositions du Data Act et à la réglementation applicable, sans porter atteinte aux 

droits d'accès et de partage des données reconnus aux Utilisateurs. 

Les modalités particulières de protection et de partage de ces informations peuvent être précisées dans les 

conditions contractuelles applicables aux Produits Connectés ou aux Services Associés concernés. 

XI. Informations Contractuelles Relatives à l'Utilisation des Données 

L'accès aux Produits Connectés, aux Services Associés et aux données générées dans ce cadre peut être soumis à 

l'acceptation préalable de conditions contractuelles spécifiques, incluant notamment un accord relatif à l'utilisation 

des données, des conditions d'utilisation de la plateforme Abound HVAC Performance ou des conditions applicables 

aux services connectés concernés. 

Ces conditions contractuelles sont généralement conclues en complément du contrat principal portant sur la 

fourniture de l'équipement, d'un abonnement à un service numérique, d'un contrat de maintenance ou de tout 

autre Service Associé. 

Sauf disposition contraire prévue dans les documents contractuels applicables, les droits d'accès et d'utilisation des 

données demeurent liés à la durée de validité du contrat principal concerné ainsi qu'au maintien du compte 

utilisateur et des services connectés associés. 

En cas de résiliation, d'expiration du contrat concerné, de suppression du compte utilisateur, de mise hors service 

du Produit Connecté ou de cessation des Services Associés, l'accès aux données et aux fonctionnalités associées 

pourra être suspendu ou supprimé conformément aux conditions contractuelles applicables et aux obligations 

légales de conservation éventuellement imposées à Carrier France SCS. 

Pour plus d'informations concernant les conditions applicables, la durée des services, les modalités de résiliation 

ainsi que l'utilisation des données, l'Utilisateur est invité à consulter les documents contractuels et conditions 

d'utilisation mis à sa disposition lors de la souscription au Produit Connecté ou au Service Associé concerné. 

***  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


