
Protégez votre 
investissement CVC
Bénéficiez des contrats de service BluEdge® personnalisés  
pendant toute la durée de vie de votre équipement.

Carrier propose 
des plans flexibles 
pour protéger votre 
investissement dans 
un système CVC, 
garantissant des 
performances optimales 
et une durée de vie 
prolongée, grâce à  
une expertise inégalée 
et aux technologies  
les plus récentes.



Sans couverture,  
les dépenses  
peuvent s’accumuler…

 
 

Avec nos contrats  
de service BluEdge, 
bénéficiez de :Réparations moyennes par 

an sur un refroidisseur sans 
contrat de service BluEdge.*

Env. 5,8
réparations/an

Durée moyenne nécessaire 
pour résoudre les 
perturbations des opérations.*

+ de 4
semaines  
pour résoudre

Le coût des réparations en cas 
de panne du compresseur ou 
du moteur peut s’élever à plus 
de 25 000 €.*

Env. 
6 500 €
/réparation  
en moyenne

*Statistiques basées sur les données relatives aux services CVC en Europe  
pour l’exercice fiscal 2024. Elles ne garantissent pas un résultat similaire.  
Les résultats dépendent de divers facteurs propres au système CVC de  
chaque client et diffèrent d’un pays à un autre. Comme indiqué, reflète le niveau  
de couverture BluEdge Elite.

Les différents contrats de service BluEdge

Une large gamme de solutions adaptées  
à vos besoins
Avec Carrier, vous profitez des équipements les plus innovants du marché et de l’accompagnement d’un partenaire  
de confiance, engagé à vous offrir expertise, service et sérénité tout au long du cycle de vie de vos systèmes CVC.

Notre gamme complète de solutions couvre l’entretien prédictif, les contrats de service flexibles, les réparations, les mises  
à niveau, les pièces de rechange d’origine, la location d’équipements CVC, ainsi que les systèmes de gestion centralisée  
du bâtiment et de l’énergie.
Grâce à nos contrats de service BluEdge, tous connectés à la plateforme Abound™ HVAC Performance, vous bénéficiez  
d’une surveillance continue et d’analyses précises pour maintenir des performances optimales et durables de vos équipements.

Services supplémentaires proposés par les contrats de service BluEdge
Avec les contrats de service BluEdge, vous bénéficiez d’une solution basée sur la couverture la plus adaptée aux besoins de votre entreprise, 
le tout soutenu par des techniciens Carrier, utilisant des pièces et des procédures d’origine approuvées par les OEM.  
Non seulement vous bénéficiez d’un niveau de service adapté à votre entreprise et à votre budget, mais vous pouvez également ajouter  
des services supplémentaires tels que :

• Techniciens Carrier à votre disposition
• Réparations d’urgence et offre Care Services

• Tarifs préférentiels pour les pièces détachées
• Analyse des vibrations à distance et sur site

• �Analyse et rapports sur la mise à niveau des actifs
• Service de consultation annuel

Votre représentant commercial local peut vous fournir des informations détaillées sur les services supplémentaires proposés.

Mise en serviceRétrofit et modernisation

Nos  
solutions  

de service

Contrats de service 
BluEdge

Connectivité à distance
Abound HVAC Performance

Mises à niveau proactives

Réparations

Solutions de location Pièces de rechange certifiées

24/7

Abound HVAC Performance 
Plateforme de connectivité numérique faisant partie de la suite de solutions 
Abound, vous offrant l’avantage d’une visibilité des données en temps  
réel avec surveillance des alarmes et notifications, tableau de bord  
complet et rapports détaillés. Fonctionnalités essentielles pour améliorer  
vos performances opérationnelles et votre prise de décision.

Centre de Commande et de Surveillance des clients Carrier 
Nos experts du Centre de Commande et de Surveillance Carrier  
effectuent la surveillance et analysent vos données afin de garantir  
que les performances de votre système CVC restent optimales.

Inspection opérationnelle périodique / prédictive 
Nos techniciens Carrier sont disponibles pour inspecter votre équipement  
et effectuer les réglages nécessaires afin de garantir un fonctionnement 
fluide et efficace.

Maintenance prédictive / planifiée  
Nos techniciens effectuent un entretien approfondi à l’arrêt  
de la machine, garantissant une longévité et une fiabilité  
optimale lors de la remise en service. Les services de démarrage 
du refroidissement et du chauffage assurent ensuite des 
performances élevées en toutes saisons.

Réparations imprévues 
Nous proposons des réparations ou des remplacements  
de pièces et de composants pouvant être entretenus en cas  
de panne inattendue, afin de garantir le fonctionnement  
de votre système dans des conditions optimales.

Contrats de service BluEdge

Une diminution de la fréquence 
des réparations

Une réduction des perturbations  
de fonctionnement

Une meilleure prévisibilité  
des charges financières

  Niveaux
Core

         Digital            |               P2

Solution combinant une solution 
digitale ou une solution économique 

avec une maintenance simplifiée  
de vos refroidisseurs

Enhance
P2               |            P2+

Maintenance préventive 
complète intégrant les contrôles 

réglementaires F-gaz et 
constructeurs avec la mise à jour

des programmes

Elite
 P3

Maintenance préventive 
intégrant une garantie totale pièces 

et main-d’œuvre sur l’ensemble  
de vos équipements Services

•	 Connectivité de la machine
Services connectés
Accès client
•	 Digital Service Premium
Services connectés
Accès client
Gestion des alarmes
Diagnostics prédictifs 
Support technique à distance
Rapport technique annuel

Interventions sous délais préférentiels

Tests fonctionnement général de la 
machine et organes de sécurité

Optimisation régulation de la machine, 
relevé de fonctionnement et mise à jour 
logiciel

Vérification niveau d’huile (si possible)

Analyse d’huile

Conformité F-Gaz

Serrages connexions électriques, 
mesures électriques, mesures pertes  
de charge et d’encrassement  
échangeur (sans démontage)

Contrôle global du circuit hydraulique 
interne (filtres, glycol)

Diagnostic inclus

Astreinte téléphonique et déplacement 
24h/7j
Main-d’oeuvre remplacement et pièces 
détachées

Extension de garantie

Visite réglementaire et DESP

Offre Care Service

Préventif                                                                                                                                                    Couverture complète

  Inclus        Non inclus        En supplément



Contactez votre expert local Carrier pour en savoir plus sur les contrats de service BluEdge. Visitez notre site Internet carrier.fr

Une connectivité avancée intégrée aux contrats de service BluEdge
Améliorez votre productivité grâce des notifications et des analyses en temps réel sur l’état des machines pour les équipements 
CVC connectés, fournissant des données à la demande sur mobile et sur le Web.

Lorsque vous choisissez un contrat de service BluEdge, vous bénéficiez également d’Abound HVAC Performance : les dernières 
nouveautés en matière de connectivité numérique pour vos appareils CVC. Vous bénéficierez d’une surveillance continue, 
d’informations et de diagnostics en temps réel, et aurez l’esprit tranquille en sachant que votre équipement fonctionnera  
de manière optimale.

Les dernières avancées en matière de connectivité 
numérique et de surveillance numérique pour vos 
équipements CVC

Le cercle de la connectivité
Voici comment la connectivité numérique offerte par Abound HVAC Performance 
permet de surveiller et de prendre en charge votre système CVC afin de maintenir 
la disponibilité de l’équipement et de protéger votre investissement :

*Abound HVAC Performance est disponible pour les clients existants disposant d’un équipement compatible IoT.   **Des conditions s’appliquent.

Votre système CVC est connecté*.

La plateforme IoT de Carrier collecte les données relatives à vos équipements.

Surveillance des unités et services numériques avec notre Centre  
de Commande et de Surveillance Carrier

Les experts Carrier prennent des mesures en temps réel sur les alarmes  
critiques**.
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Services numériques du Centre de Commande et de Surveillance Carrier
Les données récupérées à partir de l’équipement connecté 
connecté via Abound HVAC Performance permettent à nos 
experts de surveiller en permanence les performances de  
votre équipement, de fournir des informations précieuses  
pour éviter de futures perturbations opérationnelles  
et de formuler des recommandations d’entretien proactif  
afin d’améliorer l’état de votre système CVC.

Notre Centre de Commande et de Surveillance Carrier 
joue un rôle essentiel en proposant des services connectés  
et intelligents qui renforcent la valeur pour nos clients.
Stratégiquement implantés dans des régions clés,  
nos centres s’appuient sur des analyses avancées pour 
surveiller les équipements, fournir des services numériques  
et optimiser leurs performances.
La mission de nos experts est d’assurer une fiabilité sans faille, 
d’améliorer l’efficacité opérationnelle et de favoriser des 
décisions éclairées grâce à la donnée - où que se trouvent  
vos installations dans le monde.

Fonctionnalités d’Abound HVAC 
Performance
• �Analyse des alarmes et alertes critiques.
• �Connectivité sans fil sécurisée à la  

plateforme IoT Carrier dans le cloud.
• �Transmission cohérente des données  

pour visualiser les performances en temps 
réel des appareils CVC.

• �Packages et rapports d’analyse  
pour contribuer à l’entretien prédictif.

• �Possibilité de raccordement  
à des refroidisseurs à eau et à air.�

RÉDUCTION DES COÛTS
• �Optimisation de l’efficacité de l’équipement et des coûts 

de cycle de vie.
• �Anticipation : évitez les réparations d’urgence imprévues 

et coûteuses.

AUGMENTATION DU TEMPS  
DE DISPONIBILITÉ
• �Diagnostic proactif et entretien prédictif.
• Service et réparation plus rapides et prioritaires.
• �Notifications d’alarmes critiques ou à haut risque  

avec mesures proactives.

TRANQUILLITÉ D’ESPRIT
• �Réduction du risque de perturbations et des temps d’arrêt.
• Garantie de la disponibilité de l’équipement.

AMÉLIORATION DU BUDGET  
ET DE LA PLANIFICATION
• �Conseils d’experts personnalisés avec des informations 

proactives pour garantir la durabilité à long terme  
et la conformité réglementaire.

• �Gestion de différents bâtiments avec plusieurs types 
d’appareils CVC.

OPTIMISATION DES PERFORMANCES  
ET DE LA DURÉE DE VIE DE L’ÉQUIPEMENT
• �Fiabilité et longévité du système accrues grâce  

à des recommandations et mises à niveau proactives.
• �Informations en temps réel 24h/24, 7j/7, contribuant  

à des résultats durables.

Analyses prédictives
Des informations numériques sont générées en s’appuyant sur des algorithmes numériques qui interprètent les données 
collectées par des capteurs (pression, débit, température, etc.). Cela permet aux experts service d’identifier de manière 
proactive les problèmes et de recommander les meilleures solutions aux utilisateurs.
***Nos packages analytiques évoluent constamment afin de fournir des informations plus pertinentes et plus percutantes.

 
 

• Alarmes critiques gérées par des experts
• �Rapports personnalisés sur l’état et les  

performances
• Inspection à distance
• �Analyse prédictive*** et diagnostics proactifs
• Expert local Carrier Service

Services prédictifs proposés 
par le Centre de Commande  
et de Surveillance Carrier

Réseau du Centre de Commande et de Surveillance Carrier

Experts  
service  
locaux

Données  
en direct

Rapports Alarmes 
critiques

Analyse 
prédictive

Actif 
connecté 
et surveillé

Comment ça  
fonctionne ? 2

3
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https://www.carrier.com/commercial/fr/fr/


Contrats de service BluEdge. ©2026 Carrier. Tous droits réservés. 
Toutes les marques de produits et services mentionnées ici sont la propriété de leurs propriétaires respectifs.
Carrier se réserve le droit de modifier certaines informations et spécifications contenues dans ce document à tout moment et sans préavis.
Etant donné que les normes, les spécifications et les conceptions sont sujettes à des modifications occasionnelles, veuillez demander une confirmation.

carrier.fr

https://www.carrier.com/commercial/fr/fr/

