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CARRIER : 100 ANS DE CLIMATISATION

Premier fabricant d’équipements de conditionnement d’air, de ventilation et de chauffage, la société CARRIER doit sa réussite au Docteur Willis Haviland CARRIER. Il inventa en 1902 la première méthode de calcul permettant de réaliser un bilan thermique et réalise la première installation dans une imprimerie de Brooklyn (New York). L’air conditionné moderne est né.

En 1919, le Docteur CARRIER crée avec six de ses ingénieurs, la « CARRIER Engineering Corporation », devenue en 1930 « CARRIER Corporation ». Le groupe se développe dans le monde entier. Il est présent sur les 5 continents  dans tous les pays du monde.


L’invention du Dr Willis Haviland va générer, et génère encore, des applications qu’il n’avait pas imaginé. Aujourd’hui Carrier est présent dans l’ensemble de ces métiers.

I - CARRIER : LES ACTIVITES

L’EUROPE MIDDLE EAST AFRICA  (EMEA) 

ET LA FRANCE

En 2003, Carrier Europe Middle East Africa (EMEA) regroupe 8500 personnes et a réalisé un chiffre d’affaires de 2 milliards d’euros. Il comprend 10 principaux sites de conception et de production pour l’Europe et le monde entier. Le groupe est leader autour de 2 métiers : l’air conditionné qui représente deux tiers de son activité et la réfrigération, un tiers.


1/ L’air conditionné 

Ce secteur est représenté par les marques Carrier et Toshiba climatisation. Ce marché est actuellement en pleine expansion. Il représentait 602 M € en 2003 pour  579 M € en 2002 (source GIE climatisation), soit une croissance de + 5%. Carrier est leader sur ce marché avec 13% de parts de marché en 2003. Il s’organise autour de 2 activités : 

( Commercial Systems (CMS) pour 49% (centrales de traitement d’air, terminaux). 

Ces produits sont destinés aux marchés de l’industrie, du grand tertiaire et des grands équipements publics et privés (bibliothèques, hôpitaux, paquebots… ). La plus importante partie de la production pour l’Europe est réalisée en France à Montluel (01). C’est  le premier site Carrier de production de refroidisseurs de liquide au monde. C’est également le centre de recherche et développement mondial pour les refroidisseurs de liquide inférieurs à 1200 kW, le centre de conception européen des terminaux de diffusion d’air (hors ventilo-convecteur). Sur le même site, le groupe a créé le plus grand laboratoire de recherche européen (Paul Quentin).  800.000 euros ont été investis sur le site de  Montluel en 2003. 

La conception actuelle des produits s’oriente vers la réduction de l’impact sur l’environnement (maîtrise totale des fuites de réfrigérants et diminution de l’énergie consommée), la facilité d’installation et la maintenance. 


( Le Residential and Light Commercial  (RLC) pour 51%.

Ces produits (mobiles, splits, consoles…) sont destinés aux marchés du résidentiel et du petit tertiaire. Ce marché connaît une croissance de 15% par an depuis 3 ans, et de 35% en 2003 (due à la canicule). 

La principale usine du groupe de Carrier EMEA est basée à Villasanta (Italie). 

Les produits évoluent vers plus d’esthétique et de confort (réglages, filtration d’air...). Comme l’ensemble du groupe CARRIER Corp, les services R&D travaillent à la réduction de la consommation d’énergie.

2/ La réfrigération

L’activité réfrigération représente un tiers du chiffre d’affaires de CARRIER EMEA. Elle comporte 2 grands secteurs, la réfrigération commerciale qui s’adresse aux industries, commerces, Cafés Hôtels Restaurants (CHR) et la réfrigération des transports. 

( Réfrigération Commerciale 
Le marché européen représente 180 000 unités  en 2003 (volume aussi important qu’aux USA). Il  évolue plus rapidement en Europe de l’est (+ 4% par an) qu’en Europe de l’ouest (incluant la France), où il est stable. Carrier EMEA est présent sur ce marché sous les  marques Carrier, Totaline (points de vente), Profroid, Fincoil, Recam et Gamko (équipements de cuisine). 

Le 15 mars 2004, a été annoncé le rachat de la branche Réfrigération du groupe international LINDE  AG basé à Wiesbaden (marques Linde, Chief, Criosbanc). LINDE AG est leader de la réfrigération en Europe avec un CA de 866 millions d’euros. LINDE AG conçoit et produit des unités de réfrigération industrielle destinées à la distribution alimentaire (banques réfrigérées). Carrier est présent sur ce marché et sur celui des produits destinés aux commerces et au grand public : caves à vins, équipements de réfrigération destinés aux Cafés Hôtels Restaurants (CHR)….

Géraud Darnis, PDG de Carrier Corporation déclare : « Le nouvel ensemble va offrir aux clients un plus grand choix en matière de réfrigération de haute technicité, ainsi qu’un portefeuille plus large en terme qualitatif ».

Ce secteur est particulièrement sensible aux process de qualité, car il concerne la sécurité alimentaire et la santé public. Carrier Réfrigération Europe (ERD) est certifié ISO 9001 depuis 1994 et ISO 14001 depuis 1996. Actuellement le groupe travaille sur la norme interne et externe EN441.

Comme pour l’ensemble du groupe Carrier, l’augmentation de l’efficacité énergétique et la protection de l’environnement font partie des priorités des services de R&D.

( Réfrigération des transports

Il s’agit de la conception et de la production de transports réfrigérés destinés au transport sur route, pour toutes tailles de véhicules. Secteur fondamental pour la santé, ces équipements assurent le respect de la chaîne du froid.  Soumis aux évolutions de la réglementation sur l’hygiène et la sécurité alimentaire (non encore harmonisée en Europe), ce marché est globalement stable en France. Sous la marque Carrier Transicold, le groupe est leader mondial et européen. 

Carrier Transicold Europe (CTE) emploie 1.100 personnes sur la zone EMEA et a réalisé un CA de 360 Millions de dollars en  2002.

II – Groupe UTC  et Carrier : REPERES

1/ Groupe UTC, United Technology Corporation
· Chiffre d’affaires 2003 : 
31 milliards de dollars US 
· Effectif :



203 300 personnes
réparties dans plus de 180  pays,

plus de 2000 bureaux et agences de représentations.

· Filiales :
 Pratt & Whitney (réacteurs d’avion) ; Sikorsky (hélicoptères) ; Hamilton Sunstrand (équipements aérospatiaux) ; Otis (ascenseurs) ; UTC  Powers (turbines et piles à combustible) ; Chubb (services de sécurité et protection incendie, entré dans le groupe en 2003) et CARRIER (air conditionné, chauffage  et réfrigération).
2/ CARRIER Corporation, numéro 1 mondial de la climatisation et de la réfrigération

CARRIER possède la plus importante et la plus diversifiée des gammes d’équipements de conditionnement d’air, de ventilation et de réfrigération. Il sont adaptés aux marchés des particuliers, des industries et des commerces.
· Chiffre d’affaires 2003 : 
9,2 milliards de dollars US 
· Effectif : 


environ 40 000 personnes
· Siège : 


Farmington  (NY, USA)
· PDG : 


Géraud Darnis
3/ CARRIER  EMEA (Europe, Middle East, Africa)
· Chiffre d’affaires 2003 : 
2 milliards d’euros, dont





- 2/3 en climatisation 

- 1/3 en réfrigération

· Effectif :


8 500 personnes  
· Siège :


Rueil-Malmaison (75)
· PDG :



Patrick L’Hostis
4/ CARRIER en France (toutes activités)

· Chiffre d’affaires : 




430 millions d’euros
· Effectif : environ 2.000 personnes, dont :

Carrier SAS (climatisation) 

:  764

Réfrigération de transports (Transicold)
:  587

Réfrigération commerciale


:  550

Siège EMEA 



:   38

· Investissements prévus pour l’ensemble des activités en France
· 8 millions de dollars US en 2004, principalement  destinés au développement de nouveaux produits
· 34 millions de dollars US pour les 4 prochaines années
	Climatisation : CARRIER

à Montluel (Ain 01), une usine exemplaire
· Premier site mondial de fabrication de refroidisseurs de liquide.

· Centre mondial de conception pour les refroidisseurs de liquide inférieurs à 1200 kW.

· Centre européen de conception pour les terminaux de diffusion d’air (hors ventilo-convecteurs).
· Plus grand laboratoire (Paul Quentin) de recherche en Europe à posséder l’accréditation COFRAC.
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